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联合分析（Conjoint Analysis）是一种市场研究技术，用于了解消费者对产品

或服务不同属性组合的偏好。其主要目的是通过分析消费者的选择行为，确定各个

属性对消费者决策的重要性。属性是产品或服务的特征，例如颜色、价格、品牌等,

每个属性可以有多个水平，例如颜色可以是红色、蓝色和绿色。 

通过问卷调查收集消费者对不同属性组合的评分，通常采用 Likert尺度（如 1

到 5分），在 SPSSAU中支持： 

✓ 默认对属性各水平进行哑变量处理； 

✓ 支持保存效用值； 

✓ 支持保存残差和预测值。 

 
将分析项拖拽至右侧框然后‘开始分析’即可。SPSSAU中涉及 2项参数。 

✓ 保存效用值：计算各样本打分效用值，选中该参数后，SPSSAU会将分组

信息保存为新的标题，标题名称类似为“Effect_Prediction_****”。； 

✓ 保存信息：选中该参数后，SPSSAU会将预测值和残差为新的标题，标题

名称类似为“Prediction_****”和“Residual_****”。 
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SPSSAU数据格式 

 
比如上图中有 10个样本，4个属性（分别是 3、3、2和 2个水平），以及样

本评分数据。 

 

计算公式 

 

1. 基本说明 

假设有𝑚个属性，每个属性𝐴𝑖（其中𝑖 = 1,2, … ,𝑚）有多个水平。对于每个属

性𝐴𝑖，其水平可以表示为：𝐴𝑖 = {𝐿𝑖1, 𝐿𝑖2, … , 𝐿𝑖𝑘𝑖} 

其中： 

𝐿𝑖𝑗表示第𝑖个属性的第𝑗个水平 

𝑘𝑖是属性𝐴𝑖的水平数量 

2. 哑变量处理 

将𝑚个属性的水平转换为哑变量（dummy variables）。SPSSAU默认以第一个

水平作为参考项，其他水平作为指示变量。例如，对于属性𝐴1有三个水平

（𝐿11, 𝐿12, 𝐿13），以𝐿11为参考项，可以表示为： 

𝐿12：𝑋11 = 0, 𝑋12 = 1, 𝑋13 = 0 

𝐿13：𝑋11 = 0, 𝑋12 = 0, 𝑋13 = 1 

3. OLS回归模型 

构建 OLS 回归模型，将𝑚个属性的哑变量作为自变量，回归模型可以表示为： 

𝑌 = 𝛽0 +∑∑𝛽𝑖𝑗

𝑘𝑖

𝑗=2

𝑚

𝑖=1

𝑋𝑖𝑗 + 𝜖 

其中： 

𝑌是响应变量（例如样本评分） 

𝛽0是截距 
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𝛽𝑖𝑗是第𝑖个属性第𝑗个水平的回归系数（效用值） 

𝑋𝑖𝑗是对应的哑变量 

4. 效用值计算（utility value） 

除参考项外，其他水平的效用值为其对应的回归系数： 

效用值
𝐿𝑖𝑗

= 𝛽𝑖𝑗 

参考项时： 

效用值
𝐿𝑖0

 = 0 - ∑ 𝛽𝑖𝑗
𝑘𝑖
𝑗=2  

5. 重要性指标计算 

计算每个属性的效用值落差，以确定重要性： 

重要性值
𝐴𝑖
= max(𝐸𝑖𝑗) −min(𝐸𝑖𝑗) 

其中： 

𝐸𝑖𝑗是第𝑖个属性的所有水平的效用值 

6. 重要性占比计算 

将重要性值归一化以得到占比： 

重要性(%) =
重要性值

𝐴𝑖

∑ 重要性值
𝐴𝑗

𝑚
𝑗=1

× 100 

7. 模型拟合优度 

‘样本评分’和‘样本评分的预测值’分别计算 pearson 相关系和 kendall 相关系数。 
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