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德尔菲专家法 Delphi是一种结构化的预测和决策方法，主要用于收集和综合

专家意见，进而做出相应决策的研究方法。其位于 SPSSAU-》综合评价-》德尔菲

法。 
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SPSSAU操作 

 
将专家打分数据粘贴（或者编辑）到数据框，点击‘开始分析’按钮即可。 

 

SPSSAU数据格式 

 
德尔菲法时，1行表示 1位专家，1列表示 1个指标，数字表示专家的打分，

通常使用 1~9分法，1分表示最差，9分表示最好。 

 

算法 

 

1. 平均值 

平均值用于计算专家意见的中心趋势： 

𝑥‾ =
1
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𝑛
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其中，𝑥‾是平均值，𝑛是专家人数，𝑥𝑖是第𝑖位专家的评分。 

2. 标准差 

标准差用于衡量专家意见的离散程度： 

指标1 指标2 指标3
3 4 5
4 5 5
3 4 5
5 4 3



SPSSAU 数据科学分析平台 

 

𝑠 = √
1

𝑛 − 1
∑(𝑥𝑖 − 𝑥‾)2
𝑛

𝑖=1

 

其中，𝑠是标准差，𝑛是专家人数，𝑥𝑖是第𝑖位专家的评分。 

3. 变异系数 

变异系数𝐶𝑉用于表示标准差相对于平均值的比例，反映数据的相对变异程度： 

𝐶𝑉 =
𝑠

𝑥‾
 

4. 满分频率 

满分频率用于计算专家中给出最高评分的比例： 

𝐹 =
𝑛𝑓

𝑛
其中，𝐹是满分频率，𝑛𝑓是给出满分的专家人数（满分即为算法识别出

的专家打分最大值），𝑛是总专家人数。 

5. 其它 

德尔菲法时，SPSSAU有输出 Kendall协调系数指标值，以及百分位数等，具

体可查阅 Kendall协调系数以及描述分析这两个算法手册。 
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