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DEMATEL（Decision Making Trial and Evaluation Laboratory，决策实验室法），

其是一种运用图论和矩阵工具解释问题的系统分析方法。其位于 SPSSAU-》综合

评价-》DEMATEL。 
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SPSSAU操作 

 
粘贴直接影响矩阵数据后，点击‘开始分析’即可。SPSSAU中涉及一项参数即

‘最大值归一化’。 

✓ 最大值归一化：默认选中该参数，其目的在于对直接影响矩阵进行量纲化

处理。 

 

SPSSAU数据格式 

 
进行 DEMATEL分析，直接将数据粘贴至表格中即可（或在表格中自行编

辑），DEMATEL的数据格式说明为：第 1行为标题，第 2行起为数据，数据一定

为方阵（即除标题外的数据需要行和列相等），右下三角线数据一定为 0。 

 

算法 
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1. 构建直接影响矩阵 

专家对各因素之间的直接影响程度进行打分,构建直接影响矩阵𝐴 = [𝑎𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

,其

中𝑎𝑖𝑗表示因素𝑖对因素𝑗的直接影响程度。 

2. 归一化直接影响矩阵 

计算归一化直接影响矩阵𝐷: 

𝐷 =
𝐴

max{ max
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 , max

1≤𝑗≤𝑛
∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 }

 

即取出直接影响矩阵的最大值，然后直接影响矩阵分别除以该值。 

3. 计算总影响矩阵 

计算总影响矩阵𝑇: 

𝑇 = 𝐷 + 𝐷2 + ⋯ + 𝐷𝑘 = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1 

其中𝐼是单位矩阵,𝑘是使得 lim
𝑘→∞

𝐷𝑘 =𝑛×𝑛的最小整数。 

4. 计算影响程度 

计算每个因素的影响程度𝑟𝑖和被影响程度𝑐𝑗： 

𝑟𝑖 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

𝑐𝑖 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 

5. 计算中心度和原因度 

计算每个因素的中心度𝑀𝑖和原因度𝑅𝑖： 

𝑀𝑖 = 𝑟𝑖 + 𝑐𝑖 

𝑅𝑖 = 𝑟𝑖 − 𝑐𝑖 

6. 计算因素权重 

计算每个因素的权重𝑊𝑖： 

𝑊𝑖 = 𝑀𝑖   / ∑ 𝑀 

7. 计算影响关系图 

作影响关系图，横坐标为𝑀𝑖，其表示因素的影响程度和被影响程度之和,反映

因素的重要性。纵坐标为𝑅𝑖，其表示因素的影响程度和被影响程度之差,反映因素

的影响关系。 
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