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模糊综合评价是一种将模糊数学与综合评价相结合的决策方法，常用于多

指标评估。其位于 SPSSAU-》综合评价-》模糊综合评价。 

 

SPSSAU 操作 

 
将分析项拖拽至右侧框然后‘开始分析’即可。如果有评价指标权重，则需

要将该项移到对应框中。模糊算子参数共包括 4 项，如下述： 

编号 模糊算子类型 说明 

1 加权平均型：M(., +) 综合利用 A 矩阵和 R 矩阵信息，推荐使用 

2 主因素突出型：M(Λ, V) 较少使用 A 矩阵和 R 矩阵信息，不推荐使用 

3 主因素突出型：M(., V) 较少使用 A 矩阵和 R 矩阵信息，不推荐使用 

4 加权平均型：M(Λ, +) 更多使用 R 矩阵信息，推荐使用 

 

https://pubimage.spssau.com/algoword/fuzzy.docx
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SPSSAU 数据格式 

 
数据格式上，1列放1个评价项（比如不满意、比较不满意、满意、非常满

意之类的评价打分占比或个数）。 

如果说各个指标项有着自己的权重，那么就需要单独用一列表示‘指标项权

重值’，‘指标项权重’是可选项，如果没有此数据，默认各个指标的权重完全一

致。 

指标项这一列只需要研究人员自己知道就好，并不需要放入分析框中。 

上图格式里面，各评价项的数字代表选择百分比，比如指标项1时，评价项

1的选择比例为0.2即20%，评价项2的选择比例是0.5即50%。研究人员也可以输

入选择个数而不是比例，不论是输入比例还是选择数字，SPSSAU默认都会进

行归一化处理让同一个指标项下，各评价项的比例加和为1。 

 

算法 

 

1. 建立评价指标集 

确定各个评价指标，形成一个评价指标集𝑈 = {𝑢1, 𝑢2, … , 𝑢𝑛}，即准备好各

评价指标。 

2. 建立评价集 

定义评价结果的可能等级，形成评价集𝑉 = {𝑣1, 𝑣2, … , 𝑣𝑚}，即针对评价指

标的打分项，比如不满意/满意等。 

3. 确定权重 

如果有，则提供各个评价指标的权重𝐴 = {𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎𝑛}，确保权重和为 1，

如果权重加和不为 1，SPSSAU 会自动归一化处理确保权重加和为 1。如果没有

放入权重项，则各评价指标的权重值=1/𝑛 。 

4. 构建模糊评价矩阵 

通过专家评分或其他方法，构建从评价指标集到评价集的模糊评价矩阵𝑅

如下：  

𝑅 = [

𝑟11 𝑟12 … 𝑟1𝑚

𝑟21 𝑟22 … 𝑟2𝑚

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑟𝑛1 𝑟𝑛2 … 𝑟𝑛𝑚

] 
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  其中，𝑟𝑖𝑗表示第 i 个指标在第 j 个评语下的隶属度。 

5. 模糊综合评价结果 

计算模糊综合评价结果𝑌：𝑌 = 𝐴 ⋅ 𝑅，其中，𝐴是权重向量，𝑅是模糊评价

矩阵。SPSSAU 提供四种模糊算子，默认为𝑀(⋅, +)即加权平均型，该四种模糊

算子的计算公式分别如下： 

𝑀(⋅, +): 𝑌𝑘 = 𝑚𝑖𝑛(1, ∑  

𝑚

𝑗=1

𝑎𝑗𝑟𝑗𝑘), 𝑘 = 1,2, ⋯ , 𝑛

𝑀(∧,∨): 𝑌𝑘 = 𝑚𝑎𝑥
1≤𝑗≤𝑚

 {𝑚𝑖𝑛(𝑎𝑗, 𝑟𝑗𝑘)}, 𝑘 = 1,2, ⋯ , 𝑛

𝑀(⋅,∨): 𝑌𝑘 = 𝑚𝑎𝑥
1≤𝑗≤𝑚

 {𝑎𝑗 ⋅ 𝑟𝑗𝑘}, 𝑘 = 1,2, ⋯ , 𝑛

𝑀(∧, +): 𝑌𝑘 = 𝑚𝑖𝑛{1, ∑  

𝑚

𝑗=1

𝑚𝑖𝑛(𝑎𝑗 , 𝑟𝑗𝑘)}, 𝑘 = 1,2, ⋯ , 𝑛

 

 

6. 隶属度归一化 

上一步可得到隶属度，SPSSAU 还会提供隶属度归一化后的结果。以及根

据最大隶属度原则可对模糊结果进行解模糊化，可获得最终的评价结果。 

7. 综合得分计算 

综合得分的计算是通过将隶属度与评语的分值相乘后累加得到的，公式如

下： 

综合得分 = ∑(𝑏𝑗  ×  𝑣𝑗)

𝑚

𝑗=1

 

其中：  

𝑏𝑗是第𝑗个评语的隶属度，此处默认使用归一化后的隶属度。 

𝑣𝑗是第𝑗个评语对应的分值（例如，“很欢迎”=4，“欢迎”=3，“一般”=2，“不

欢迎”=1）。 

例如，如果某评价的隶属度为：很欢迎: 0.205，欢迎: 0.320，一般: 0.390，

不欢迎: 0.085，对应的分值为 4, 3, 2, 1，则综合得分计算为：综合得分 =

(0.205 × 4) + (0.320 × 3) + (0.390 × 2) + (0.085 × 1) = 2.645。最终的综合得

分可以用来描述评价的总体情况，便于进行不同评价体系之间的比较。 
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